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  نѧѧѧѧك عѧѧѧѧواطنين وذلѧѧѧѧكاوى المѧѧѧѧع شѧѧѧѧل مѧѧѧѧير التعامѧѧѧѧدة لتيسѧѧѧѧة موحѧѧѧѧع آليѧѧѧѧوض
  طريѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧربط بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين المحافظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
وبوابѧѧѧة الشѧѧѧكاوى الحكوميѧѧѧة بمركѧѧѧز المعلومѧѧѧات ودعѧѧѧم اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار بمجلѧѧѧس 
  الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوزراء لاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتقبال 

وحѧѧѧѧѧѧل شѧѧѧѧѧѧكاوى المѧѧѧѧѧѧواطنين بالمحافظѧѧѧѧѧѧة والتنسѧѧѧѧѧѧيق لسѧѧѧѧѧѧرعة حѧѧѧѧѧѧل هѧѧѧѧѧѧذه  
المشѧѧѧكلات مѧѧѧع توحيѧѧѧد جهѧѧѧات اسѧѧѧتقبال الشѧѧѧكاوى لتصѧѧѧبح جهѧѧѧة واحѧѧѧدة تتلقѧѧѧى 

    ٠الشكاوى الحكومية ويتم توزيعها على الجهات المعنية 
  اѧѧѧانى منهѧѧѧي يعѧѧѧكلات التѧѧѧواب بالمشѧѧѧس النѧѧѧاء مجلѧѧѧادة أعضѧѧѧع السѧѧѧيق مѧѧѧالتنس

ѧѧѧب مناقشѧѧѧى تتطلѧѧѧون والتѧѧѧزم المواطنѧѧѧا يلѧѧѧاذ مѧѧѧواب  لاتخѧѧѧس النѧѧѧل مجلѧѧѧتها داخ
   ٠لحلها داخل اجتماعات مجلس النواب 

   ىѧѧѧѧѧѧرعة تلقѧѧѧѧѧѧواتس آب لسѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧة وخدمѧѧѧѧѧѧكاوى الحكوميѧѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧѧل بوابѧѧѧѧѧѧتفعي
  شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكاوى المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧواطنين وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرعة بحثهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
ونظѧѧراً للعمѧѧل المتميѧѧز الѧѧذى تقѧѧوم بѧѧه فقѧѧد تѧѧم توجيѧѧه الشѧѧكر مѧѧن معѧѧالى دولѧѧة 

بهѧѧѧا لسѧѧѧرعة حسѧѧѧم الشѧѧѧكاوى وسѧѧѧرعة رئѧѧѧيس مجلѧѧѧس الѧѧѧوزراء إلѧѧѧى العѧѧѧاملين 
    ٠الاستجابة 

  اѧѧѧѧѧѧѧتفادة بتكنولوجيѧѧѧѧѧѧѧة والاسѧѧѧѧѧѧѧة بالمحافظѧѧѧѧѧѧѧة الداخليѧѧѧѧѧѧѧة الرقابѧѧѧѧѧѧѧم منظومѧѧѧѧѧѧѧدع
المعلومѧѧѧات فѧѧѧي مجѧѧѧال الرقابѧѧѧة الداخليѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال وضѧѧѧع هيكѧѧѧل سѧѧѧليم للتنظѧѧѧيم 
الإداري ووضѧѧѧѧѧع إجѧѧѧѧѧراءات تفصѧѧѧѧѧيلية لتنفيѧѧѧѧѧذ الواجبѧѧѧѧѧات واختيѧѧѧѧѧار مѧѧѧѧѧوظفين 

   ٠سبة أكفاء ووضعهم في المراكز المنا
  نظمѧѧѧدث الѧѧѧى أحѧѧѧة علѧѧѧة الداخليѧѧѧة الرقابѧѧѧاملين بمنظومѧѧѧة العѧѧѧاءة وفاعليѧѧѧع كفѧѧѧرف

والوسѧѧѧائل التكنولوجيѧѧѧة المتقدمѧѧѧة مѧѧѧع الاسѧѧѧتفادة بتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات فѧѧѧى 
  ميكنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة كشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوف الحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابات وأنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدفوعات الخارجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

   ٠والمستندات المالية 
 ѧѧѧѧع المناقصѧѧѧѧي جميѧѧѧѧة فѧѧѧѧتريات الحكوميѧѧѧѧة المشѧѧѧѧل بوابѧѧѧѧي تفعيѧѧѧѧا ات التѧѧѧѧتطرحه

 .الجهة لشراء احتياجاتها 
  

  سن وتحديث التشريعات الداعمة لمكافحة الفساد -:الهدف الثالث   
ليحتوي  في مواده  ٢٠١٦لسنة )  ٨١( حيث صدر قانون الخدمة المدنية رقم 

على تأصيل مبدأ النزاهة والشفافية والعدالة ومكافحة الفساد وعلى تطبيق 
   ٠مدونة السلوك الوظيفي للعاملين بالجهاز الإداري للدولة 



٣ 

 

  ديلهاѧѧѧѧѧѧة وتعѧѧѧѧѧѧوائح اللازمѧѧѧѧѧѧريعات واللѧѧѧѧѧѧديث التشѧѧѧѧѧѧى تحѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧارى العمѧѧѧѧѧѧج
ѧѧѧѧروف والمتعلقѧѧѧѧات والظѧѧѧѧب التعليمѧѧѧѧة لتواكѧѧѧѧابات الخاصѧѧѧѧناديق والحسѧѧѧѧة بالص

  وذلѧѧѧѧѧѧѧѧѧك فيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧا يخѧѧѧѧѧѧѧѧѧص المحافظѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧوف يѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم الانتهѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء منهѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
     ٠ ٣٠/٦/٢٠١٩بحد أقصى فى 

  ةѧѧѧاعدة وحمايѧѧѧة ومسѧѧѧب الجريمѧѧѧردع مرتكѧѧѧام لѧѧѧال العѧѧѧرقة المѧѧѧة سѧѧѧيظ عقوبѧѧѧتغل
المѧѧѧواطنين للتبليѧѧѧغ علѧѧѧى مظѧѧѧاهر الفسѧѧѧاد عѧѧѧن طريѧѧѧق إعѧѧѧداد أدلѧѧѧة استرشѧѧѧادية 

  طѧѧѧѧѧѧѧѧرق التبليѧѧѧѧѧѧѧѧغ عѧѧѧѧѧѧѧѧن الفسѧѧѧѧѧѧѧѧاد وإعѧѧѧѧѧѧѧѧداد حمѧѧѧѧѧѧѧѧلات توعيѧѧѧѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧѧѧѧواطنين ب
حѧѧѧول أهميѧѧѧة وكيفيѧѧѧة التبليѧѧѧغ عѧѧѧن حѧѧѧالات الفسѧѧѧاد وعقѧѧѧد نѧѧѧدوات وورش عمѧѧѧل 
  تعريفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتوعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧواطنين 

   ٠حول آليات مكافحة الفساد 
  ةѧѧѧاميرات خاصѧѧѧة بالكѧѧѧام الرقابѧѧѧال نظѧѧѧق إدخѧѧѧن طريѧѧѧاميرات عѧѧѧام الكѧѧѧيم نظѧѧѧتعم

مواطنѧѧѧون بارتفѧѧѧاع الرشѧѧѧاوى وخاصѧѧѧة الوحѧѧѧدات الأمѧѧѧاكن التѧѧѧى يعѧѧѧانى منهѧѧѧا ال
   ٠المحلية والمرور 

  

  الارتقاء بالمستوى المعيشي للمواطنين وتحقيق  -:الهدف الرابع
   العدالة الاجتماعية

دعم منظومة العدالة الاجتماعية والتي تراعى محدودي الدخل وذلك عن طريق 
في عدد المستفيدين به  زيادة الفئات المستهدفة ببرنامج تكافل وكرامة والتوسع

   ٠وزيادة المعاش المقدم لهم 
  عѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧع منظمѧѧѧѧيق مѧѧѧѧاعي بالتنسѧѧѧѧامن الاجتمѧѧѧѧة التضѧѧѧѧوم مديريѧѧѧѧا تقѧѧѧѧكم

المѧѧѧѧدني بتقѧѧѧѧديم كافѧѧѧѧة أوجѧѧѧѧه الرعايѧѧѧѧة للمحتѧѧѧѧاجين والفقѧѧѧѧراء والقѧѧѧѧرى الأكثѧѧѧѧر 
   ٠فقراً واحتياجاً 

  دنѧѧѧѧة مѧѧѧѧوب كافѧѧѧѧر تجѧѧѧѧا مصѧѧѧѧواق تحيѧѧѧѧدة وأسѧѧѧѧواق جديѧѧѧѧتح أسѧѧѧѧى فѧѧѧѧع فѧѧѧѧالتوس
المحافظѧѧѧة لعѧѧѧرض السѧѧѧلع بأسѧѧѧعار مناسѧѧѧبة ومخفضѧѧѧة وإتاحتهѧѧѧا لكافѧѧѧة وقѧѧѧرى 

   ٠المواطنين 

رفع مستوى الوعى الجماهيري بخطورة الفساد  - :الهدف الخامس 
  -: وبناء ثقة المواطنين في مؤسسات الدولة  وأهمية مكافحته 

وذلك عن طريق التوعية بكافة وسائل الإعلام المرئية والمسموعة ومواقع 
التواصل الاجتماعى وعلى موقع المحافظة بمخاطر الفساد وتشجيع المواطنين 

على الكشف عن الفساد وتخصيص خطوط للإبلاغ عن الفساد مع توفير الحماية 
    ٠الكافية للمواطنين  المبلغين عن مظاهر الفساد 



 ٤
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